NAHVERKEHR IN SCHLESWIG-HOLSTEIN | NACHRICHTEN FUR AUFGABENTRAGER UND VERKEHRSUNTERNEHMEN

Netzkarten des SH-Tarifs nach Sylt werden teurer

Ab o01. April gelten die Fahrkar-
ten der Preisstufe 21 (Netzkarte
SH-Tarif) nicht mehr im Busver-
kehr Sylt. Es wird dann zwei Vari-
anten der Netzkarten im SH-Tarif
geben, mit und ohne Sylt-Bus. Die
Preise der neuen ,Netzkarte mit

Sylt-Bus“ steigen gegeniiber heu-
te um zwischen 7,2 Prozent bei
den Wochen- und Monatskarten
der 2. Klasse und mehr als 30 Pro-
zent bei der Kleingruppenkarte.
Die ,Netzkarte ohne Sylt-Bus“ gilt
weiterhin in allen Bussen und

Qualitit im Winter 2010/2011

STRECKE BETREIBER  AUSFALL- AUSFALL- PUNKT-
KM QUOTE LICHKEIT
Kiel - Libeck DB Regio 33.200 km 13 % 78 %
Heide - Itzehoe NOB 12.500 km 14 % 86 %
Kiel - Eckernforde NOB 9.300 km 28 % 87 %
Kiel - Flensburg DB Regio 9.000 km 6 % 67 %
Libeck - Puttgarden DB Regio 5.200 km 5% 92 %
Aumiihle - Biichen DB Regio 1.300 km 5% 81 %

Zugausfille, Verspdtungen, zu ge-
ringes Platzangebot und verunsi-
cherte Kunden - das brachte der
Winter. Vom 01. Dezember 2010
bis 15. Januar 2011 standen man-
chen Unternehmen nicht gent-
gend Fahrzeuge zur Verfligung.
Die Folge: Teilweise fielen 5 Pro-

Alkoholkonsum-
verbot im HVV

Der Hamburger Verkehrsverbund
HVV bereitet auf Initiative der
Hamburger Politik ein Alkohol-
konsumverbot vor. Die genauen
Bedingungen stehen noch nicht
fest. Land und LVS Schleswig-Hol-
stein sowie die meisten SPNV-
Unternehmen sehen gegenwar-
tig keine Notwendigkeit, auch
fiir Schleswig-Holstein ein gene-
relles Alkoholkonsumverbot ein-
zufithren. Unterschiedliche Re-
gelungen innerhalb eines Zuges
lehnen sie ab.

zent oder mehr des vorgesehenen
Fahrtangebotes aus (siehe Tabel-
le), zum Teil musste der Fahr-
plan ausgediinnt werden. Fuh-
ren die Zlge, so hatten sie oft
weniger Sitzpldtze als gewohnt.
Die Piinktlichkeit schlieRlich be-
trug nur 79 Prozent im Landes-

DVWG-Veranstal-
tung zum Winter

Am 14. April 2011 veranstaltet die
Deutsche Verkehrswissenschaft-
liche Gesellschaft (DVWG) Schles-
wig-Holstein in Kiel ein Diskus-
sionsforum zum Thema ,Alle
Wetter - die Bahn?“. Nahver-
kehrsexperten werden {iber die
jingsten Winter-Probleme des
Nahverkehrs diskutieren und Lo-
sungsideen entwickeln. Das Pro-
gramm und alle Informationen
gibt es unter www.schleswig-hol-
stein.dvwg.de. Mitveranstalter ist
die LVS.

Bahnen des Landes und wird zum
01.04. nicht teurer. Grund fiir die
Preiserh6hung ist ein Finanzie-
rungsdefizit bei der SVG.

Info: Anja Girtner, LVS

schnitt. Bei DB Regio und Nord-
Ostsee-Bahn traten winterbedingt
Probleme mit den Triebwagen
auf, die Fahrzeuglage war jedoch
schon zu Beginn der Frostperiode
angespannt. Beide Unternehmen
nennen als einen wesentlichen
Grund lange Wartezeiten bei ex-
ternen Werkstédtten. Je nach an-
stehender Instandhaltungsarbeit
und Ausstattung der heimischen
Werkstatt miissen die Fahrzeuge
teilweise weite Wege in die Werk-
statt zurticklegen. Wihrenddes-
sen fehlen sie im tdglichen Fahr-
betrieb.

Info: Andreas Gessler, LVS

Endlich: Die nah.sh-
Garantie startet

Mit Verzogerung startet jetzt die
nah.sh-Garantie der SPNV-Unter-
nehmen: SPNV-Fahrgadste erhalten
eine Entschddigung in Hohe von
50 Prozent des Fahrkartenwerts,
wenn ihr Zug mindestens 20 Mi-
nuten verspdtet ist. Den Startter
min und alle Infos gibt es unter
www.nah.sh. Der Start hatte sich
aufgrund technischer Probleme
und fehlender Freigaben verzo-
gert. Urspriinglich sollte die Ga-
rantie zusammen mit der HVV-Ga-
rantie im Januar starten.

Info: Dennis Fiedel, LVS

Info: Henning Ahrens, LVS

Info: Dennis Fiedel, LVS

EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,

manchmal bin ich etwas voreilig: In
der letzten Ausgabe schilderte ich mei-
nen Endruck, alle seien ,jetzt deutlich
besser auf den Winter vorbereitet als
noch Anfang des Jahres“. Das mag ins-
gesamt gestimmt haben, tatsdchlich
aber hat der SPNV und haben vor
allem DB Regio und Nord-Ostsee-Bahn
im Dezember und Januar keine gute
Qualitdt abgeliefert. Die schlechte Leis-
tung hat uns motiviert, in dieser Aus-
gabedas Thema ,Winter“zum Schwer-
punkt zu machen. Wir wollen aus
verschiedenen Perspektiven und beson-
ders aus Sicht der Fahrgdste beleuch-
ten, was alles nicht gut lief und wie es
kiinftig besser laufen konnte. Es kann
schlieflich nicht sein, dass das eigent-
lich winterfesteste Verkehrsmittel nun
schon im zweiten Winter nacheinan-
der mit Eis und Schnee nicht klar-
kommt.

Mir ist wichtig, dass die Unternehmen
das Vertrauen der Fahrgdste mog-
lichst schnell wiedergewinnen. Dabei
geht es vielleicht gar nicht so sehr um
Entschddigungen, die natiirlich not-
wendig sind. Vor allem miissen die
Menschen das Gefiihl wiederbekom-
men, dass sie sich auf ihren Nahver-
kehr verlassen konnen — auch und ge-
rade im Winter.

Vertrauen schaffen soll tibrigens auch
die neue nah.sh-Garantie der SPNV-
Unternehmen, diejetzt endlichund lei-
der in Schleswig-Holstein mit Verspd-
tung startet. Die Botschaft ist klar: Der
Nahverkehr ist gut und piinktlich, und
wenn’s mal nicht klappt, gibt’s eine
Entschddigung.

Sedid Uit

Ihr Bernhard Wewers
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AKN, NBE nordbahn und SHB sind winterfest

Die AKN, NBE nordbahn und SHB Schleswig-
Holstein-Bahn haben sich organisatorisch,
technisch und personell auf die Winterperi-
ode vorbereitet. Rechtzeitig vor der frostigen
Jahreszeit hat die AKN ausreichende Mengen
Streugut fiir das kurzfristige Schneerdumen
und Abstreuen ihrer Bahnsteige und Zuwe-
gungen geordert. Und frieren soll auch kein
Fahrgast: Aus diesem Grund laufen die Hei-
zungen in den Doppeltriebwagen auf Hoch-
touren.

Der Zugverkehr von AKN, nordbahn und SHB
ist durch die Witterung bisher nicht nennens-
wert beeintrdchtigt. Auf den Linien A1, A2
und A3 bewdhren sich die leistungsstarken
Weichenheizungen - von starken Schneever-

wehungen sind diese Linien allerdings auch
verschont geblieben.

Die drei Eisenbahnunternehmen verfolgen
das Konzept der vorbeugenden Instandhal-
tung, die eine Schadanfilligkeit der Ziige
mindert. Konstruktionsbedingt sind jedoch
bestimmte Bauteile der Ziige nicht gegen
Witterungseinfliisse zu schiitzen. Hieraus
resultierende Auswirkungen auf den Fahr-
plan koénnen nicht immer abgewendet wer-
den. Probleme bereiten beispielsweise vereiste
Kupplungen der AKN-Fahrzeuge sowie die aus-
fahrbaren Trittstufen der nordbahn- und SHB-
Triebwagen.

Unter dem Strich sind die Fahrgdste mit den
Leistungen zufrieden.

Frost: Gemeinsame Losungen schaffen

.
Foto: Bjérn Lud& |

Das Fazit lautet daher: AKN, NBE nordbahn
und SHB sind winterfest.

Jorg Minga, Pressesprecher AKN,
presse@akn.de

Die weiRe Pracht kam frith: Ab
Anfang Dezember lag Schleswig-
Holstein unter einer geschlossenen
Schneedecke. Dauerfrost und mas-
sive Neuschneefille brachten den
Verkehr bis Anfang Januar immer
wieder zum Erliegen.

Selbst hartgesottene Autofahrer
wiren bei dieser Witterung gerne
auf Bus und Schiene umgestie-
gen. Statt sich aber tiber Neukun-
den, Umsatzzuwachs und hohere
Marktanteile freuen zu konnen,
musste der Nahverkehr empfind-
liche Einbufen hinnehmen. Ein-
zig und allein die Schiiler freuten

sich, da an mehreren Tagen die
Schule ausfiel.

Vereiste Fahrzeuge, die erst stun-
denlang aufgetaut werden muss-
ten, eine Personalplanung, die
den erhohten Mitarbeiterbedarf
in der Werkstatt nicht kurzfristig
abdecken konnte und eine Infra-
struktur, die auf derlei Schnee-
mengen offenbar nicht ausgelegt
ist, sorgten fiir massive Verspa-
tungen, Zugausfille und tagelan-
gen Busersatzverkehr auf zentra-
len Verbindungen.

Bei der Nord-Ostsee-Bahn lag der

finanzielle Schaden im mittleren
sechsstelligen Bereich. Fir ein
privates Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen, dessen Mitarbeiter eine
ausgeprdgte Serviceorientierung
leben, fast ebenso schmerzhaft
wie die Erfahrung, den Fahrgi-
sten in dieser Situation nicht das
gewohnte Mal3 an Zuverldssigkeit
und Komfort bieten zu kénnen.
Um den Nahverkehr kiinftig bes-
ser auf schwierige Witterungs-
verhéltnisse vorzubereiten, sind
Aufgabentriger, Infrastrukturbe-
treiber und Nahverkehrsunter-
nehmen gemeinsam gefordert,
Losungen zu entwickeln.

Entschuldigung — das ist nicht die Qualitat,
die wir unseren Kunden bieten wollen.

Wihrend einige MafRnahmen -
wie beispielsweise die Ausstat-
tung von Werkstidtten - bereits
schnell umgesetzt werden konn-
ten, sind andere Probleme kom-
plexer - so im Bereich der Infra-
struktur. Umso wichtiger ist es,
diese konsequent und mit Nach-
druck zu bearbeiten. Selbst dann,
wenn es Frithling wird und die Er-
innerung an den harten Winter
verblasst.

Andreas Winter, Geschéfts-
fiihrer Nord-Ostsee-Bahn,
andreas.winter@nord-ostsee-
bahn.de

Was fiir die einen die weiRe Freude war, stell-
te die Regionalbahn Schleswig-Holstein (RB
SH) vor Herausforderungen: Schienen und
Weichen mussten vom Schnee befreit werden
und Fahrzeuge benoétigten aufgrund notwen-
diger Enteisung ldngere Zeiten in den Werk-
statten. Dadurch wurden die Werkstattkapazi-
titen immer knapper und die Fahrzeuge
konnten nicht wieder zeitgerecht dem Betrieb
zur Verfligung gestellt werden.

Hinzu kamen allgemeine Fahrzeugeinschréin-
kungen, verbunden mit einem zusdtzlichen
Werkstatt-Stopp. Hier waren wir auch im en-
gen Dialog mit dem Hersteller. Einschrin-
kungen fiir unsere Fahrgiste, z. B. auf der

Strecke Kiel - Liibeck, waren daher leider
nicht zu vermeiden. Seit dem 7. Februar wer-
den alle fahrplanmaRigen Zugleistungen wie-
der erbracht, teilweise noch nicht mit allen
planmaédRigen Fahrzeugtypen.

Ein Rickschlag in der Wiederherstellung
unserer Fahrzeugverfiigbarkeit ereilte uns
mit dem Sturmtief Nicolas, das in der Nacht
8./9. Februar vier Triebwagen sowie eine Lok
durch herabstiirzende Baume zum Teil stark
beschéddigt hinterlieB. Wegen der zwischen-
zeitlichen Stabilisierung in der Fahrzeugver-
fligbarkeit blieben erneute Auswirkungen fiir
unsere Kunden zum Gliick aus.

Torsten Reh,
Sprecher Regionalbahn Schleswig-Holstein,
torsten.reh@deutschebahn.com

=
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Thema im Forum, im Blog und bei Beschwerden: Der Winter.
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robleme mit den Trittstufen

p/f
Fahrgast M. wandte sich direkt an  in die Pflicht genommen werden.“

- Verkehrsminister de i

Die Vielsahl von Bescl ” Jager. Die Themen: Aus-
Dle Vieluah schwerden un<.1 Kunden- fille, defekte Toiletten, tiberfiillte, weil ver- Info: Dennis Fi

t gen fiihrte auchl dazu, dass die Bearbei- kiirzte Ziige, Verspdtungen zwischen Kiel o Denmis ledeL 1S
ungs- und Antwortzeit in einigen Fillen deut- und Liibeck. Das Verkehrsministe N

rium antwortete deut-

lich: ... Wie Sie richti - re———
Guten Rutsch allerseits! ’ Sie TlChtlg / /‘//’j Datum:

anmerken, hat sich die / /;// 30122010
Fordeblitz Betriebslage ... zum Jah- Regionalbahn Schieswig-Hol . : 4.4
ich denke das mit den Trittstufen ist absichtlich und ich finde es auch sehr schiau das die &
Dinger erst garnicht rausgefahren werden. Ja klar ist fur alle nerviich und fur gehbehinderte resende 2010 sehr dra-
-t wirklich einfach. Aber wie oft warden dann weitere Z0ge ausfallen weil die am Bhf i
Stahen und die Trittstufen nicht mehr ordentiich einfahren kbnnen? matisch verschlech- Sehr geehrter Herr Minister,
{brigens schaut euch mal den Beraich der Trittstufen an, wem wunderts da noch das die . >
nicht problemlos bei diesem Wetter funktionieren tert. Die RBSH sah sich

aus der Pr eifd i .
e ab dem 29.12.2010 auf: Bahneirnl;;?‘s;:r\:lel(z ich, dass Sie sich ob der aufgetretenen Probleme der Regional-
haben.

nochmal was zum “spaten” Schneepflug/Schnee'vase-Einsatz schreibe!
len ziemlich "beschxxxxx" aber es hat einfach keinen Sinn dieses Gerdt
enn das "Unwetter” noch witet. Schaut auf die StraBen! Kaum ist
ind neue Schneewehen auf der Strabe. Und genau das Tet sch
ch mdchts i i : .

e auf diese Art und Weise meinem Missmut freien Lauf lassen mit

1 Kaum ist der Schneepflug durch schon kbnnen mangel gezwungen auf
’ folgenden Begebenheiten:

Kiel - Fl ben. E: h mehreren Linien einen
el - Flensburg erleben. Es ist zwar nichts pas , .
geknallt und gerumst. Wie ich spéter erfanren stark reduzi " Vom 13.12.10 bis zunachst 15.12.10 fuhr i P
Zuge die an diesem Tag auf der Strecke fuiren. erten Fahr neuen ,,LINT“ Triebwagen zw . Em"von memem W'*’hﬂoﬂ Eutin die
plan anzubieten Die it ciner Zugeinhei 2en zwar mit Verspétungen, aber sie fuhren, allerdings nur
Was mich aber ziemlich verdrgert: Uberall wird grob rumgetont das die neuen LINTs also die . e Zugeinheit und mit defekter Toilette. Daran &nderte sich auch nichts bi
648.3 stiligeiegt wurden. Was durfte ich heute frih sehen? Die fahren jetzt auf Kiel-Flensburg! RBSH wurde darauf zum 15.12.10. Vor Abfahrt in Kie! um 16.44 Uhr am 15.12. fragt 'Cl Sd °
P . . L - .1z, Iragte ich ¢en
Zugfuhrer, wieso er mit einer einzigen Zugeinheit von Kiel nach Lﬁngeburg fahrt,

Das ist doch pure Verarschung! Und das wird in Zukunft noch Justiger wenn die neubesteliten .

LINTs for die DB ausgliefert werden, Ob bei den Zukiinftigen Wintern dann gleich die Strecken hlngewiesen, dass ein ohne eine funktionsfihige Toiletie zu i o
by ! ! aben. Er entgegnete, dass in al
Zigen die Toiletten ausgefallen seien. ' llen LINT-

Kiel - Flensburg, Kiel - Libeck und Kiel - Husum eingestellt werden?
erneuter Einbruch in
. haha der Brilller! ) Daraufthin machte ich zwei Tage Utrlaub i . :
den Leistungen nicht Probleme beseitigen. ge Urlaub in der Hoffung, die Bahn witrde die

Wollte
die Bahnreisend
die Strecke zu schicken w
dort der Schneepflug durch, schon s
passiert natdrlich ebenfalls auf den Schiene

auf

grund von Fahrzeug-

wieder keine Zige fahren.

und Schneewehen sind nicht gerade harmlos, das durfte ich am 23.12. selbst auf der Strecke

siert aber es hat im LINT doch ziemlich
durfte, war es dann auch einer der letzten

Und die NOB, das kundenfreu o] L D
Wobel, ja das waren die wirklich mal da smme ich sogar 2ut Aber das ist schon langer

Geschichte, seltsamerweise ungefahr seitdem die wissen das sie Strecken verloren haben!
Und seitdern bemihen sie sich dort auch absolut nicht mehr. ZUge fallen immer dfter aus, akzeptabel wire und
Montz .
ag, 20.12.10, 05.58 Uhr, Bahnhof Eutin: Es fihrt ein: Eine einzige

garfen sich die Kunden in die schon dberflliten DB Ziige drangeln usw.

Zug st gesunken, Der Kunde bekommt es auf den Reisen zusitzliche finanzielle Zugeinheit, Toilette defekt
is abhanden gekommen ist. > .
Habe darauthin gewartet i
auf d f )
Und noch ein Briller... Zug Kiel - Eckernforde f8ilt aus, SEV gibt es angeblich nicht aufgrund Zugeinheit TDileti defekt en Regionalexpress um 06.29: Eine einzige
tter sse. Bei " ich, i i Hoe « > g
der Bet den s viﬁ::::fhw::;::dv;“;li:f::: oo sich zoge. Abends auf der Riickfahrt das gleiche. Und vor allen Di Der Z
el s e . - ingen: Der 2
gerappelt voll, wie Sie es sich nicht vorstellen kénnen. Die thrg‘dste §tarfcgier‘;v n
- ste s in

auch an Tagen genannt wo gute StraSenverhaltaisse v
Lintenverkenr recht pinktiich und problemies fuhrt Also auch hier ausreden die vom Land
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Infrastruktur im Winter
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Kinftiger Umgang mit dem Winter

Wenn in Zukunft bei Winterwit-
terung den Fahrgdsten wieder ein
zuverldssigerer Bahnbetrieb ge-
boten werden soll, dann miissen
Strecken und Fahrzeuge deutlich
besser verfiigbar werden. Effizi-
ente Fahrzeugumliufe, leichtere
Dieseltriebwagen und dichte
Taktverkehre haben das System
Bahn insgesamt anfilliger ge-
macht. Deshalb muss bei beson-
ders extremen Witterungsbedin-
gungen vielleicht auch schneller
einmal auf ein ausgediinntes,
aber stabil fahrbares und verlass-
liches Fahrplanangebot zurtickge-

den Winter vorbereitet hatte,
war schon im Sommer 2010 er-
kennbar, als ein Schneepflug
und eine Schneefrise deutlich
sichtbar am Kieler Hauptbahn-
hof positioniert wurden. Der
Start in den Winter war dann
aber doch holprig. So sorgten
fehlende Weichenheizungen
im neuen Bahnhof Kiel-Elm-
schenhagen ab dem ersten
Wintereinbruch fiir Probleme.
Im ganzen Netz war eine gro-
Rere Zahl von Weichen- und
Signalstorungen fiir eine ins-
gesamt wenig zufriedenstel-
lende Betriebslage im Monat
Dezember verantwortlich. Be-
wihrt hat sich aber der Ein-
satz von Schneepflug und
Schneefrise mit Dieselloko-

griffen werden. Kiinftig miissen
an strategischen Stellen Weichen-
heizungen vorhanden sein und
ausreichend funktionieren. Au-
Rerdem miissen einige neural-
gische Punkte im Netz beseitigt
werden, wo an Bahniibergdngen
durch den Stralenverkehr und
dem damit verbundenen Eintrag
von Nidsse und Streumitteln lau-
fend Signalstérungen verursacht
werden.

Die Fahrzeuge miissen kinftig
insgesamt winterfester werden.
AuRerdem ist zu tberlegen, ob
und wo zusditzliche iiberdachte

Dass sich die DB Netze AG auf

motiven von Kiel aus. Die Ein-
satzschwerpunkte zwischen
Kiel und Flensburg bzw. zwi-
schen Liibeck und Puttgarden
wurden schneller erreicht.

Bis auf wenige Ausnahmen
sind alle betrieblich wich-
tigeren Weichen in Schles-
wig-Holstein mit Weichen-
heizungen ausgestattet, doch
nicht
aus, z. B. wenn herab fallende
Eisklumpen die Weichen-
zungen blockieren. Etwas bes-
ser als im vergangenen Jahr
funktionierte die Schneerdu-

immer reichen diese

mung auf den Bahnsteigen,
die Fahrgastinformation
noch verbesserungswiirdig.

ist

Der Nahverkehr
aufder ITB 2011

Auch 2011 beteiligt sich der Nah-
verkehr am Schleswig-Holstein-
Stand auf der Internationalen Tou-
rismus-Borse in Berlin vom 9. bis
13. Mérz. Im Mittelpunkt steht da-
bei erneut das neue Sommerma-
gazin. Daneben gibt es Informa-
tionen rund um den Nahverkehr
und ein Gewinnspiel. LVS-Ge-
schiftsfiihrer Bernhard Wewers:
LFUr uns ist die ITB eine gute Ge-
legenheit, um zu zeigen, dass Nah-
verkehr und Tourismus in Schles-
wig-Holstein zusammengehoren.
Viele touristische Ziele sind gut
mit Bahn und Bus zu erreichen.
Und gerade fiir das Naturerlebnis
Wattenmeer ist der Nahverkehr so
etwas wie der natiirliche Partner.”

Info: Jochen Schulz, LVS

Info: Dennis Fiedel, LVS

und beheizbare Abstellflichen
und zusétzliche Werkstétten ent-
stehen konnten. Zu priifen ist
auch, ob zusitzliche Fahrzeug-
und Werkstattreserven notig wa-
ren.

Grundsdtzlich handelt es sich
hierbei um Aufgaben der Bahn-
unternehmen, Land
und LVS bereits ihre Zusam-
menarbeit und Unterstiitzung
signalisiert haben.

wobei

Info: Jochen Schulz, LVS

BAG-SPNV fordert besseres Wintermanagement

Der Winter 2010/2011 begann fir
den Regionalverkehr ab Mitte De-
zember mit massiven Behinde-
rungen. Ursachen fiir diese iiber
das ganze Bundesgebiet verbrei-
teten Zustdnde waren nicht ge-
rdumte Strecken, vereiste Wei-
chen und Zugmaterial, das mit
den Temperaturen und Schnee
und Eis nicht zurechtkam.

Die BAG-SPNV fordert den Bund
und die DB AG auf, ausreichende
finanzielle Mittel fiir eine winter-

feste Infrastruktur zur Verfiigung
zu stellen. Das Augenmerk sollte
auf der Unterhaltung und In-
standhaltung der bestehenden An-
lagen liegen. Versiumnisse mtissen
analysiert werden, um mit einem
umfassenden Programm  die
kurzfristige Umsetzung von kon-
kreten MaRnahmen (z. B. Bau von
Weichenheizungen, Ausweich-
stellen,  witterungsgeschiitzten
Wartebereichen etc.) zu ermdogli-
chen. Die Verkehrsunternehmen

stehen in der Pflicht, ihre vertrag-
lich geschuldeten Leistungen zu
erbringen und den Ursachen z. B.
fiir Ausfdlle von Fahrzeugen auf
den Grund zu gehen. Dies sollte
in einem engen Dialog zwischen
Unternehmen und Aufgabentri-
gern erfolgen, um finanzielle Be-
lastungen fair zu verteilen.

Susanne Henckel, Haupt-
geschéftsfithrerin BAG-SPNV,
henckel@bag-spnv.de

PERSONALIEN

Claudia Jo Groschel ist seit Mitte
Januar Assistentin der Geschéfts-
fithrung bei der LVS.

Kontakt: c.groeschel@lvs-sh.de,

T. 0431-66019-12.
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